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PALABRAS DE
APERTURA

Nos preocupamos por los pacientes en su totalidad y en
su diversidad. Cada dia imaginamos y desarrollamos
soluciones innovadoras que contribuyen a su bienestar y
a la compensacion de la discapacidad.

Eqwal y sus partes interesadas contribuyen a una
sociedad mas inclusiva en todo el mundo.

Eqwal sitla la ética en el centro de sus actividades
empresariales.

Es un firme compromiso moral y un principio de
confianza que promueve el desarrollo sostenible de
nuestras actividades.

El Cédigo de Conducta, tal como se presenta, se aplica a
todos los empleados de Eqgqwal, independientemente de
su ubicacién geografica y de su puesto dentro del Grupo.

Como empresa del sector salud, Eqwal debe cumplir con
las expectativas de todos los actores.

Jean-Pierre Mahé
Director Ejecutivo de Eqwal




PROLOGO

El Grupo Eqwal ("Eqwal” o el “"Grupo”) es un actor
global dedicado a dispositivos ortopédicos no
invasivos para personas con discapacidad.

Comprometido con la igualdad y la equidad, Eqwal
utiliza su experiencia humana y tecnoldgica para el
bienestar de las personas con discapacidad.

La compensacion de la discapacidad es una de las
principales misiones de Eqwal. Cada dia, Eqwal se
compromete a disefiar y desarrollar las mejores
soluciones ortopédicas para sus pacientes, que
depositan su confianza en el grupo.

Como tal, Eqwal contribuye a una sociedad mas
inclusiva en la que cada paciente pueda prosperar,
integrarse y encontrar su lugar.

Las misiones del Grupo se centran en 5 pilares
principales :

Innovar: Como actor global y lider en tecnologia
digital, Eqwal proporciona a sus ortoproétesicos
soluciones digitales innovadoras, componentes y
productos, ofreciéndoles la libertad de elegir cémo
brindar el mejor tratamiento ortopédico. Desde la
fundacién del Grupo, la innovacién forma parte de
su ADN.

Acompaiar: Acompafiar a todos los pacientes, sin
excepcidn, es un pilar especialmente importante
para el Grupo.

Pero el Grupo también se compromete a apoyar a
las familias, cuidadores y profesionales de la salud
en cada etapa de la colocacidn o ajuste del
dispositivo ortopédico. El Grupo no quiere que
nadie se quede atrds y lucha cada dia por la
igualdad, la equidad vy la solidaridad.




Adaptar: En Eqgqwal, las soluciones nunca son
estandar. Los dispositivos, soluciones digitales y
componentes se disefian a medida para
adaptarse a todas las situaciones de
discapacidad y a todos los profesionales de
diferentes especialidades: cirujanos ortopédicos,
médicos, ortoprotesicos, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionales y enfermeros. Eqwal
trabaja estrechamente con estos profesionales
para ofrecer a sus pacientes los dispositivos mas
eficientes y apropiados.

Este requisito de una verdadera y estrecha
colaboracion requiere intercambios constantes y
constructivos: pacientes, ortoprotesicos y
profesionales de la salud forman un equipo cuyo
objetivo final es la satisfaccion del paciente,
quien finalmente podrad adaptarse a un
dispositivo que compense eficazmente su
discapacidad y proporcione un verdadero
bienestar.

Educar: El Grupo cultiva un enfoque inclusivo y
global de la ortopedia. Este enfoque diferente
pretende transmitirse y difundirse al mayor
numero de personas posible. Por ello, Eqwal debe
desempefiar un papel educativo para que la
discapacidad deje de ser un tabu y nuestra
sociedad evolucione en su relacién con el mundo
de la discapacidad. Cada dia, el Grupo se esfuerza
por garantizar que las personas con discapacidad
puedan mantener sus lazos sociales o
recuperarlos, reincorporarse al empleo o disfrutar
de una actividad deportiva.

Conectar: Eqwal quiere conectar a todos sus
grupos de interés sin excepcién: ortoproétesicos,
profesionales de la salud, médicos, ingenieros,
ciudadanos, pacientes y cuidadores, con el fin de
afrontar el reto de la inclusion y la equidad.

El Grupo cultiva relaciones estrechas con los actores de cada filial, proveedores, profesionales,
fabricantes, hospitales, médicos, autoridades publicas y ministerios, ONG e incluso medios de
comunicacién y organizaciones de formacion para las profesiones sanitarias.
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DESARROLLAR
NUESTRO MODELO DE
COMPENSACION DE LA
DISCAPACIDAD

Por encima de todo, Eqwal es una red de
ortoprotesicos, ingenieros, desarrolladores y
representantes de ventas que comparten la
misma cultura de excelencia en el ambito de la
compensaciéon de la discapacidad.

Dentro de Eqwal, existen tres lineas de negocio:
Atencion al Paciente, Experiencia Digital vy
Fabricacion de Componentes Ortopédicos.

Dentro de estas divisiones, el Grupo esta
desarrollando marcas claramente definidas, cada
una con su propia identidad Unica.

Estas diferentes marcas también tienen sus
propios valores, que se reflejan en la gama de
productos y servicios.

El Grupo respeta la singularidad de cada marca y
sus areas de desarrollo, y se posiciona como lider
de wuna gran red internacional donde Ia
experiencia se preserva, se desarrolla y se
comparte. Esta estrategia nos permite estar lo
mas cerca posible de nuestros pacientes y
clientes, asegurar una toma de decisiones
eficiente y motivar a nuestros empleados a largo
plazo fomentando su espiritu emprendedor.

En Eqwal, los ortoproétesicos son auténomos vy
libres de elegir los componentes, herramientas y
técnicas que utilizan. No existen restricciones
siempre que den lo mejor de si mismos.




PROMOVER RELACIONES
DE COLABORACION CON
NUESTROS GRUPOS DE

INTERES EN BENEFICIO DE
LOS PACIENTES

Relacion con profesionales y
organizaciones sanitarias

En Eqwal, nos comprometemos a respetar la
independencia de los profesionales vy
organizaciones sanitarias con los que
interactuamos, y a no influir en sus
actividades o decisiones. La mision de Eqwal
es desarrollar una asociaciéon y una relacion
de confianza, sin conflictos de interés, con
todos los actores del sistema de salud. Eqwal
garantiza que las normas éticas,
regulatorias, legales y morales que rigen la
profesién de ortoprotesis se aplicaran dentro
de la empresa.

Relacion con las autoridades publicas

En los paises donde Eqwal opera, las
autoridades publicas desempefian un papel
fundamental. Son actores clave en el
desarrollo de nuestro negocio. Eqwal
mantiene una relacion sélida y abierta con
las autoridades publicas, reflejando Ia
integridad y credibilidad del Grupo ante los
actores publicos. El Grupo cumple con las
decisiones y regulaciones de las distintas
autoridades, ya sean locales, nacionales,
europeas o internacionales.

Relacion con asociaciones

Eqwal lidera y desarrolla asociaciones con
numerosas asociaciones locales, escuelas,
universidades, federaciones deportivas vy

autoridades locales, participando asi en la
vida local. A través de la Fundacion Eqwal, el
Grupo apoya proyectos llevados a cabo por
asociaciones y ONG en todo el mundo.




Relacion con clientes, proveedores y socios
comerciales

Con sus clientes, proveedores y otros socios
comerciales, Eqwal mantiene una relacién basada
en la honestidad y la equidad, en linea con sus
principios y valores éticos. Los empleados actian
con profesionalismo, integridad y equidad para
fomentar que los pacientes utilicen los servicios y
la experiencia del Grupo.

Una red global para una
accion local

Como red global de Atencidén al Paciente, Eqwal

propone una estrategia de doble escala:

 Escala global: para optimizar e impulsar la
innovaciéon, asi como el intercambio y la
comparticion de buenas practicas.

e Escala local: a través de cada ortoproétesico
que, aunque forma parte de esta red global,
permanece anclado en su territorio,
comprometido a satisfacer las necesidades
especificas de cada paciente.

Esta estrategia de doble nivel es esencial y coloca al
paciente en el centro de la estrategia y de la toma
de decisiones.

Facilitar el acceso a soluciones de
compensacion de la discapacidad en paises en
desarrollo

Para Eqwal, el modelo centrado en el paciente
significa desarrollar iniciativas en paises en
desarrollo y en paises en situacion de guerra.
Aunqgue las patologias son las mismas de un pais a
otro, a veces es dificil obtener equipos para
compensar las discapacidades.

A través de la Fundacion Eqwal, el Grupo se compromete a apoyar proyectos:
e Promoviendo la independencia, autonomia y realizacién de las personas con discapacidad
mediante actividades deportivas, culturales o de ocio.
» Trabajando junto con asociaciones y ONG para ayudar a estas poblaciones vulnerables en paises
en desarrollo o en tiempos de guerra.
« A favor del medio ambiente.
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INNOVAR PARA OFRECER
UNA GAMA SOSTENIBLE E
INCLUSIVA DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Involucrar a los pacientes y
prescriptores en la innovacion

La innovacidon estd en el corazon del
enfoque corporativo de Eqwal.

Para abordar el doble desafio de Ia
accesibilidad y la inclusiéon de las personas
con discapacidad, el Grupo involucra a
pacientes, profesionales de la salud y otros
actores en su investigaciéon y desarrollo,
satisfaciendo asi las necesidades
individuales de cada paciente.

Digitalizar los servicios para optimizar
el trabajo en beneficio de los
pacientes

Eqwal es un actor digital importante en el
sector ortopédico.

Para sus equipos, el Grupo proporciona
formacion en todas las técnicas digitales
que desarrolla internamente.

La visién digital del mundo ortopédico
ofrece a los ortoprotesicos del Grupo un
acceso permanente a la innovacién digital.

Eco-diseio para limitar la huella ambiental
Yy, en ultima instancia, eliminar la
dependencia de los recursos no renovables

Innovar también significa encontrar soluciones
sostenibles y procesos de fabricacion que
limiten nuestro impacto en el medio
ambiente.

Por ello, el Grupo ha incorporado eco-
procesos en su pensamiento y en sus
procesos a lo largo de todo el ciclo de vida del
producto.

El objetivo a medio plazo de Eqwal es lograr
eliminar nuestra dependencia de los recursos
no renovables. Para conseguirlo, las
soluciones que utilizamos combinan
excelencia, funcionalidad y sostenibilidad.




ALCANZAR
NUESTRO
POTENCIAL Y
DESARROLLA
R EL
TALENTO

Eqwal se preocupa por la salud y seguridad de
sus empleados, asegura que todas sus
actividades cumplan con la legislacién vy
normativa sanitaria vigente en todos los paises
en los que opera, y se compromete a
implementar las mejores practicas en materia
de seguridad laboral.

Eqwal protege a sus empleados, en el dmbito
de sus funciones profesionales, de la exposicion
a materiales o situaciones peligrosas vy
comunica cualquier riesgo potencial.

Eqwal respeta el derecho de sus empleados a
participar personalmente en actividades
politicas y/o asociaciones.

Cada empleado se compromete a garantizar
que las actividades que corresponden a la
esfera privada no comprometan el desempefio
de sus funciones dentro del Grupo ni dafien la
reputacion de Eqwal.

Como actor comprometido con la equidad y la
inclusion, Eqwal respeta y defiende los
derechos humanos, especialmente los
relacionados con los principios y derechos
fundamentales en el trabajo

» Se prohibe el trabajo infantil y el trabajo
forzado.

» Se fomenta la libre expresion de todos los
empleados del Grupo.

» Se fomenta el didlogo y el ejercicio de los
derechos sindicales dentro del marco de las
diversas leyes nacionales aplicables.



Diversity for Excellence

Como empresa comprometida con la
diversidad, Eqgqwal tiene como objetivo
promover la igualdad de trato y de
oportunidades, y prohibe cualquier forma
de discriminacion.

Eqwal esta particularmente comprometida
con lograr una mayor diversidad de género
y paridad en todas las profesiones,
funciones y niveles jerarquicos del Grupo,
y poner fin a la pérdida de talento
femenino a lo largo de la linea jerarquica.
Como empresa comprometida con las
personas con discapacidad, fomentamos la
contratacion de personas con discapacidad
y adaptamos los puestos de trabajo en
consecuencia. Eqwal se compromete a
promover la diversidad de perfiles y el
desarrollo profesional de cada empleado.

CODIGO DE CONDUCTA DE EQWAL

Involucrar a nuestros empleados en
los compromisos del Grupo

Para todas sus acciones, el Grupo puede
contar con la riqueza de conocimientos y
experiencia de sus empleados.

Por ello, Eqwal involucra a sus equipos en
sus compromisos diarios: en la educacion,
especialmente mediante la transferencia de
conocimientos; en la innovacién de
soluciones técnicas; y en el
acompafiamiento y la relacién con el
conjunto de la profesién médica.

Los empleados de Eqwal son los primeros
embajadores del Grupo, y ellos mismos
representan la diversidad, un valor que
Eqwal se esfuerza por defender cada dia.




DESPLEGAR UN MODELO
DE GOBERNANZA
INTEGRADO, AGIL E
INSPIRADOR

Eqwal garantiza que sus actividades se lleven
a cabo respetando los derechos de las
personas y fomenta la mejora continua de las
condiciones sociales, comunitarias y de salud,
factores esenciales para el desarrollo y la
proteccion de los derechos de las personas.
Eqwal estd vigilante para identificar los
posibles impactos negativos, ya sean directos
o indirectos, de su actividad sobre la sociedad,
con el fin de prevenirlos y, cuando sea
necesario, remediarlos.

Gestionar el impacto social

Eqwal supervisa y evalla su impacto social. La
direccién de Eqwal ha establecido distintos
indicadores especificos y medibles para
monitorear las mejoras y realizar ajustes en
su carta y plan de accion. Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas son herramientas que
Egwal utiliza diariamente en la estrategia
Eqwal Impact.




Garantizar practicas justas y
cumplimiento normativo

Egwal exige los mas altos estandares de
integridad a sus empleados y socios. El
incumplimiento de las normas puede exponer
al Grupo, asi como a sus empleados
individuales, a sanciones penales. Sin
perjuicio de posibles acciones legales, los
empleados que violen estas reglas vy
principios pueden estar sujetos a medidas
disciplinarias.

Combatir la corrupcion en todas
sus formas
Egwal prohibe estrictamente los sobornos
en cualquier forma, incluido el trafico de
influencias, y pretende prevenirlos
cumpliendo con las leyes anticorrupcién
aplicables en cada pais donde el Grupo esta
establecido. En este sentido, el Grupo
adopta una politica de tolerancia cero:

Prometer o conceder cualquier pago o

beneficio a un funcionario publico, individuo

privado o empresa, de manera directa o

indirecta (a través de un tercero o
intermediario), cuando esto sea ilegal, con
el objetivo de:

« Que realice, se abstenga de realizar,
facilite, acelere o retrase un acto en el
ambito de sus funciones; o

* Que abuse de su influencia para obtener
una decisién favorable o cualquier
ventaja de una autoridad publica.

e Solicitar, aceptar o recibir cualquier
pago o beneficio con el propdsito de
realizar, no realizar, facilitar, retrasar o
acelerar cualquier acto en el ambito de
sus funciones.

Los sobornos y el trafico de influencias, al
igual que las infracciones de la legislacion
sobre competencia, exponen a los autores

sanciones

severas
disciplinarias, civiles y penales, de acuerdo
con las leyes aplicables, independientemente
del pais en que se produzcan los actos
fraudulentos.

y a la empresa a

Ejemplos incluyen: el pago o la aceptacidn
de sobornos o pagos ocultos, ya sea de
manera directa o indirecta; el pago de pagos
de facilitacion (pequefios pagos a
funcionarios publicos para agilizar o
garantizar la ejecuciéon de una accion). En
general, cualquier pago a un tercero debe
reflejar un servicio legitimo y un precio
acordado con dicho tercero.

Prevenir y gestionar los conflictos de
interés

Un conflicto de interés, ya sea potencial o
real, puede danar seriamente la reputacion
del Grupo. Dichos conflictos suelen surgir
cuando un empleado se encuentra en una
situacion en la que sus intereses
personales, sociales, financieros o politicos
afectan su juicio y dejan de servir
objetivamente a los intereses de Ia
empresa. Cualquier conflicto de interés
existente o potencial que encuentre un
empleado del Grupo debe ser declarado.



Adoptar un enfoque razonable respecto a
regalos e invitaciones

Eqwal ha establecido directrices internas sobre
regalos e invitaciones, que los empleados deben
cumplir. Ademas, las practicas en esta area
estan reguladas por normas legales y usos que
varian segun el pais, la profesién y el estatus. El
Grupo no puede permitir ninguna infraccion de
las leyes y regulaciones aplicables y garantiza
que sus empleados las cumplan.

Preservar la confidencialidad

En Eqwal, la proteccion de la informacion
sensible y confidencial es esencial. Este
compromiso se aplica igualmente a |Ia
informacion relacionada con el Grupo, los

pacientes, los empleados y terceros. Trabajando
en el sector sanitario, algunos empleados de
Egwal pueden tener acceso a datos de salud
personales. Consciente del riesgo de uso
indebido, el Grupo Eqwal también se
compromete a reforzar la seguridad y proteccion
de los datos. Los empleados de Eqwal se
comprometen a preservar la confidencialidad e
integridad de la informacién interna que no ha
sido divulgada publicamente.

Respetar a los competidores

Egwal pretende preservar la libre competencia,
cumpliendo con las leyes y practicas vigentes,
sin infringir las normas de competencia. Eqwal
promueve una competencia libre, abierta y
justa, factor de progreso econdmico y social,
tanto en precios como en la calidad y el
alcance de la oferta, en beneficio del cliente
final.

Eqwal se compromete a cumplir con las
normativas de competencia aplicables en
todos los paises donde el Grupo esta
establecido.

Dar ejemplo en inclusion

Como actor comprometido con la inclusion y
la equidad, Egqwal promueve la diversidad
apoyando y desarrollando el empleo de
personas con discapacidad. ElI Grupo se

compromete con la diversidad profesional y
hace de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres un elemento central de
su politica de recursos humanos, dentro de
una cultura inclusiva particularmente atenta
al desarrollo de la carrera profesional de las
mujeres.




IMPLEMENTACION Y
CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE CONDUCTA

éUn codigo de conducta, para quién?

Los principios establecidos en el Codigo de
Conducta forman el marco ético para todas las
acciones realizadas por los empleados del
Grupo Egqwal, sus filiales en todo el mundo, los
directivos corporativos y los miembros de los
comités ejecutivos y de gestion. La Carta de
Etica también se aplica a los empleados y
miembros de la Fundacion Eqwal.

En este documento, el término "Eqwal" o "el
Grupo" se refiere a todas las filiales del Grupo
Eqwal y a la Fundacion Eqwal. Para permitir que
todos los empleados del Grupo puedan leer el
Cdédigo de Conducta en su idioma nativo, el
Cdédigo estd actualmente disponible en 6
idiomas diferentes. La version francesa es el
documento de referencia en Francia y la versién
inglesa es el documento de referencia fuera de
Francia. El Cédigo de Conducta estd disponible
publicamente en el sitio web de Eqwal.

éComo se aplica el Coédigo de Conducta?

El Cddigo de Etica del Grupo Eqwal tiene como
objetivo proporcionar pautas claras, pero no
puede abordar todas las situaciones o
preguntas.

Hacer las preguntas correctas

Cuando nos enfrentamos a un problema
ético, debemos hacernos las siguientes
preguntas:

* ¢(Se respeta la ley?

e ¢La situacion cumple con los valores del

Grupo y el Codigo de Conducta?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas
es “no”, o si existe la mas minima duda
sobre qué actitud adoptar, es importante
informar del asunto a la Direccién del Grupo
en nuestra sede en Francia:
Por correo
compliance@eqwalgroup.com

electronico:
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